FAQ - Credenciamento de Aposentados

Orientagdo para acesso a crédito - "Rede Sénior"

Periodo: De 12 de fevereiro a 15 de fevereiro de 2017

1. O que é o Edital de credenciamento de aposentados — Orienta¢ao para acesso

a crédito?

Edital para credenciamento de profissionais com pelo menos 60 anos de idade,
aposentados, no minimo 10 anos de experiéncia no Sistema Bancario Nacional,
gualificado para a realizacao de consultorias de acesso a crédito para micro e
pequenas empresas.

Estes profissionais participardao de uma das etapas da iniciativa “Orientacao
para acesso a credito”, de responsabilidade das areas de crédito do Sebrae em
cada estado. Mais informacdes sobre as etapas desta iniciativa estdao no item
20 do documento.

2. Por que existe esta limitagdao de 60 anos? Quem é aposentado, mas nao tem

60 anos, nao pode mesmo participar?

O embasamento para o SEBRAE delimitar o universo de participantes, neste
credenciamento especifico, além dos requisitos proprios da expertise
profissional, compativeis com o objeto do credenciamento, é o Estatuto do
Idoso, mais especificamente seu art. 32, paragrafo unico, Il e IV.

3. Estetipo de consultor também pode ser consultor SGC?

Sim. Nao existe qualquer impedimento. O consultor deve, entretanto, avaliar
sua capacidade para atender a duas demandas simultaneamente, quando
houver. O cadastramento no ambito deste edital (rede sénior) é restrito a
pessoa fisica.

4. Qual o periodo de inscri¢dao para este edital de credenciamento?
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De 12 de fevereiro a 15 de fevereiro de 2017.

Havera novo edital de credenciamento para este publico?
N3ao ha previsao.

Quem pode se inscrever?

E necessario reunir as seguintes caracteristicas:

a. Ser aposentado do sistema bancario;

Estar com 60 anos ou mais;
c. Possuir experiéncia bancaria nas seguintes areas:
Gerente de clientes pessoa juridica;
Gerente de clientes micro e pequenas empresas;
Gerente geral de agéncia com clientes pessoa juridica;
Analista de crédito;
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Analista de crédito de micro e pequenas empresas.

Como o candidato deve fazer a inscrigao para participar da sele¢ao?

Exclusivamente por meio do site www.sebrae.com.br/credenciamento-

aposentados. O edital, ficha de inscricdo e mais informacdes estdao neste

endereco.

Qual o contato para esclarecimentos de duvidas?

0] contato é pelo seguinte e-mail: credenciamento-

aposentados@sebrae.com.br

O candidato precisa enviar documentos pelos correios?

N3o, todos os documentos devem ser enviados pelo proprio sistema de
inscricao.

10. Quais sao os documentos obrigatdrios para inscricao?

a. Carteira de Identidade ou Carteira Nacional de Habilitacao;

FAQ — Credenciamento de Aposentados — Orienta¢éo para acesso a crédito Péagina 2


http://www.sebrae.com.br/credenciamento-aposentados
http://www.sebrae.com.br/credenciamento-aposentados
mailto:credenciamento-aposentados@sebrae.com.br
mailto:credenciamento-aposentados@sebrae.com.br

b. CPF;

c. Comprovante de regularidade fiscal;

d. Comprovante de aposentadoria (regime juridico préprio ou regime da
Previdéncia Social);

e. Documento da Instituicdo Financeira comprovando a atuacao por 10 anos
nas areas de atuacao exigidas pelo Edital ou registro na CTPS — Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social, desde que expressa a experiéncia exigida;

f. Comprovante de conta bancaria em nome da pessoa fisica;

g. Relato de Experiéncia (Anexo |);

h. Termo de Concordancia de Disponibilizacao do Cadastro para Terceiros
(Anexo ll); e

i. Termo de Confidencialidade (Anexo lll);

Atencdo: o preenchimento incorreto do formuldrio e/ou a ndo
apresentacao de qualquer documento exigido no Edital acarreta a
desclassificacao do candidato

11. Quais as etapas do processo de credenciamento

Etapa 1 — Inscricao

O candidato devera preencher o formulario com seus dados cadastrais e um
relato de sua experiéncia nas areas de atuacdo exigidas pelo certame, além de
fazer upload dos documentos que comprovam as informacdes. Os documentos
obrigatodrios sdo os citados no item anterior deste documento.

Etapa 2 — Habilitacao e Qualificacao Técnica (Etapa Eliminatdria)

Um comité técnico do Sebrae avalia as informacdes e documentacdes de todos
os candidatos para classifica-los como aptos ou inaptos frente aos requisitos
previstos no Edital.

Etapa 3 - Alinhamento e aprovaciao técnica (Etapa Eliminatdria e
Classificatoria)
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Participacdao e aprovacao dos candidatos habilitados na Etapa 2 em uma
capacitacao online na ferramenta informatizada a ser utilizada na prestacdo do
servico ao cliente do Sebrae.

O processo de credenciamento serd realizado inteiramente por meio da
internet. Cabe ao candidato garantir a infraestrutura necessaria para
cumprimentos das 3 Etapas.

12. Como se dara a contratacao dos consultores selecionados no edital.

Os profissionais selecionados serao disponibilizados aos clientes do SEBRAE
apos a conclusao do credenciamento e serdo contratados por meio de rodizio,
conforme a demanda em cada Unidade da Federacao.

ATENCAO:

a. A contratacao dos credenciados depende da existéncia de demanda, de
modo que a aprovacao no credenciamento ndo garante a efetiva prestacao
de servico pelo credenciado;

b. Os profissionais selecionados somente serdao disponibilizados aos clientes
residentes nos municipios listados no Anexo IV, que pode ser alterado a
qgualquer tempo.

13. Como o candidato devera comprovar sua experiéncia?

Um atestado de experiéncia da instituicdo onde trabalhou deve ser
apresentado.

14. Qual o valor pago ao consultor por empresa atendida?

RS 453,00 (Quatrocentos e cinquenta e trés reais) por empresa.

15. Quantos serdo os profissionais selecionados pelo credenciamento.

Estima-se que sejam necessarios 425 profissionais para executar o objetivo de
36.712 empresas. Para que haja reserva técnica, serdo selecionadas 510
pessoas.
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16. Como sera a analise/sele¢do dos inscritos?

Sera feita analise do relato de experiéncia exigido no ato da inscricao e dos
seguintes documentos:

a. Comprovante de aposentadoria (regime juridico préprio ou regime da
Previdéncia Social);

b. Documento da Instituicao Financeira comprovando a atuacdao por 10 anos
cumulativamente como analista de crédito, e/ou analista de crédito de
micro e pequenas empresa, e/ou gerente de clientes pessoa juridica, e/ou
gerente de clientes micro e pequenas empresas, e/ou gerente geral de
agéncia com clientes pessoa juridica de instituicdes bancarias.

Caso o numero de aprovados ultrapasse o estipulado por estado, sera feita
uma lista classificatéria, considerando a pontuacdo a seguir (ndao serao
considerados periodos inferiores a 1 ano completo):

Critério Pontuagao
Atuacdo como gerente de clientes pessoa juridica 2 pontos por ano
Atuacdo como gerente de clientes micro e pequenas empresas 3 pontos por ano
Atuacdo como gerente geral de agéncia com clientes pessoa juridica 4 pontos por ano
Atuacdo como analista de credito 5 pontos por ano
Atuacdo como analista de crédito de micro e pequenas empresas 6 pontos por ano

17. Qual o cronograma de todo o processo de credenciamento

ETAPAS PRAZO*

01 de fevereiro de 2017, a partir das
12h até 15 de fevereiro de 2017, as
23h59

Etapa 1 — Inscrigdo: periodo de inscricdo

para o credenciamento.

Etapa 2 — Habilitagao: divulgacdo do ) .
L 24 de fevereiro de 2017, as 12h
resultado da etapa de habilitagao.

Etapa 2 — Habilitagao: prazo recursal 01 de margo de 2017, até as 23h59

Etapa 2 — Habilitagao: resultado recursal 02 de marco de 2017, as 12h
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Etapa 3 — Alinhamento: disponibilizacdo, aos |24 de fevereiro de 2017, a partir das

habilitados, do contelddo para alinhamento |13h até 06 de marco de 2017, as
metodoldgico 23h59

Resultado provisdrio do processo de sele¢ao |07 de marco de 2017, as 12h

Prazo recursal do processo de selegao 08 de marco de 2017, até as 23h59

Resultado final do processo 09 de marco de 2017 as 12h

18.

19.

20.

* Hordrio de Brasilia

Como sera o atendimento a ser prestado especificamente pelo profissional

selecionado no edital de credenciamento de aposentados?

O consultor realizara a organizacao do fluxo de caixa da empresa para ter
condi¢cOes de avaliar sua capacidade de pagamento. Sua atuacdo tera foco na
analise da capacidade de pagamento do cliente para obtencao de crédito junto
ao Banco do Brasil, nas linhas de capital de giro. Consultoria estimada de 4

horas.

Qual o custo para o cliente ao utilizar os profissionais que serao selecionados

por este edital?

N3o ha custo, no que se refere a consultoria pré-crédito, etapa realizada pelos
consultores selecionados pelo edital de credenciamento de aposentados. Para
as demais etapas, realizadas pelo Sebrae/UF, o custo para o cliente sera
definido localmente, dependendo da situacgao.

Quando comegam os trabalhos?

Na ultima semana de marco o atendimento tera inicio em 9 cidades, de seis
estados: Manaus, no AM; Mossord e Natal, no RN; Sinop e Cuiab3a, no MT;
Vitdria, no ES; Ribeirao Preto e Campinas, em SP; e Curitiba, no PR. Em abril,

iniciara no restante do pais.
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21. Em quais cidades havera atendimento?

A lista completa encontra-se no edital de credenciamento. Estdao contempladas
cidades em todos os estados. Estas sao as localidades por onde iniciaremos os
atendimentos, compreendendo a estrutura comum ao Sebrae e ao Banco do
Brasil disponivel para os trabalhos.

22. Onde o atendimento sera realizado?

O atendimento serd realizado pelos consultores selecionados neste edital
diretamente nas préprias empresas (ME e EPP). Os atendimentos NAO serdo
realizados nas agéncias do Sebrae.

23. Caso ndo esteja previsto atendimento na cidade em que reside o atendente

ele ndo pode se cadastrar?

Caso o candidato tenha interesse em participar do credenciamento e seu
municipio ndo esteja na lista anexada ao edital, ele poderda atuar em algum dos
municipios indicados. Para isso, basta escolher o estado de interesse e se
inscrever. Entretanto, vale destacar que o custo de deslocamento sera por
conta do credenciado.

24. Como é possivel obter o comprovante de regularidade Fiscal Exigido no edital

O comprovante podera ser impresso no site da Receita Federal.
Segue link:

https://www.receita.fazenda.gov.br/Aplicacoes/SSL/ATCTA/CPF/ConsultaSituac
ao/ConsultaPublica.asp
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